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1. OBJETIVO

1.1. O presente instrumento tem por objetivo apresentar as regras de funcionamento e
elegibilidade dos servicos de assisténcia.

1.2. O servico de Assisténcia Auto serd executado/prestado pela empresa USS SOLUCOES
GERENCIADAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.979.936/0001-79, contratada pela Sem Parar,
com sede na Rua Bonnard, n° 980, Edificio 19, sala 2, Condominio Green Valley, Alphaville,
Barueri, S.P, CEP: 06465-134 (“Tempo”) e/ou por subcontratados da Tempo.

1.3. A Sem Parar reserva-se no direito de alterar o prestador do Servico de Assisténcia a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

1.4. Os servicos serao prestados aos Clientes que (i) adquirirem o produto na modalidade
avulsa; (i) que tenha o beneficio de assisténcia veicular integrado ao Plano Sem Parar
contratado.

). ELEGIBILIDADE

2.1. Os servicos serdo prestados observando os termos do plano Sem Parar contratado e/ou
nos termos da oferta e categoria de produto contratada de forma avulsa pelo usuario.

2.2. Caso haja a troca de veiculo e o novo veiculo ndo atenda os critérios citados abaixo,
ocorrera a perda automatica dos servicos de assisténcia aqui descritos.

2.3. Os servicos de assisténcia sdao destinados a pessoa fisica, usuarios Sem Parar ativos e
adimplentes, proprietarios de veiculos de passeio ou comercial leve, cujo a Assisténcia Auto
esteja em vigéncia na data da ocorréncia do evento danoso e data da solicitacdo dos servicos.

3. CARENCIA

3.1. Os servicos de assisténcia serao disponibilizados e poderao ser usufruidos pelo Cliente, 30
dias (trinta dias) apds a contratacao do produto ou adesdo ao Plano Sem Parar vinculado.

4. ABRANGENCIA

4.1. Os servicos de Assisténcia Veicular descritos neste Regulamento estardo disponiveis 24
(vinte e quatro horas) por dia, em todos os dias da semana, em todo o territdrio nacional.

5. SERVICOS INCLUIDOS

5.1. GUINCHO EM CASO DE ACIDENTE OU PANE

O guincho pode ser utilizado em casos de panes elétrica, mecanica ou acidentes de natureza
subita, involuntaria e imprevista. Tais como acidentes de trénsito, incéndio acidental, furto e/ou
roubo que envolva o veiculo para qual

servi¢co foi comprado, desde que o referido veiculo esteja completamente imobilizado, ou seja,
impossibilitado de se locomover.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia (12 meses), sendo um

acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km, computados do local da
ocorréncia até o destino selecionado.
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Os quilébmetros, eventualmente, excedentes para o destino informado deverdo ser custeados
exclusivamente pelo cliente. NAO ESTAO INSERIDOS NESTES SERVICOS O CUSTEIO DAS
DESPESAS COM REPOSICAO OU TROCA DE PECAS DO VEICULO.

5.2. GUINCHO APOS PANE SECA

Em casos de falta de combustivel (pane seca), o veiculo sera removido somente até o posto de
combustivel mais préximo do local da pane, respeitando o limite de quilometragem abaixo
mencionado.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizacdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km, computados do local da
ocorréncia até o destino selecionado. Os quildmetros, eventualmente, excedentes para o
destino informado deverdo ser custeados exclusivamente pelo cliente.

5.3. CHAVEIRO

Servigcos de chaveiro (mado de obra) para abertura em casos de perda ou quebra da chave,
tentativa de roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo. O custo do conserto da
fechadura danificada sera de responsabilidade do Cliente beneficiario. Este servico se refere ao
padrao classico de chave (sem codificacao, etc.); nos demais casos, o segurado conta com envio
de reboque automaticamente, respeitando as mesmas limitacdes do reboque contratado.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizacdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km, computados do local da
ocorréncia até o destino selecionado. Os quildbmetros, eventualmente, excedentes para o
destino informado deverdo ser custeados exclusivamente pelo cliente. NAO ESTAO INSERIDOS
NESTES SERVICOS O CUSTEIO DAS DESPESAS COM CONSERTO DA FECHADURA
EVENTUALMENTE DANIFICADA DURANTE A EXECUCAO DO SERVICO DO CHAVEIRO, BEM
COMO NAO SERAO CUSTEADAS AS DESPESAS COM COPIAS DE CHAVE, DESPESAS ESSAS QUE
SERAO A CARGO EXCLUSIVO DO CLIENTE.

Na impossibilidade de realizar o reparo no local, serd autorizado o servico de reboque, com
limite de 40km (quarenta quildmetros) computados do local da ocorréncia até o destino
selecionado independente da categoria do produto contratado.

5.4. SOCORRO MECANICO

Envio do mecénico para reparo emergencial e paliativo que podera ser utilizado em caso de
pane elétrica exclusivamente relacionadas a bateria.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia e nao contempla as despesas com reposi¢ao ou troca de pecas do
veiculo. O servico ndo esta disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em que a
empresa de assisténcia 24 horas nao possa trafegar, sendo que nestas situacdes o cliente
devera solicitar a concessionaria da estrada/rodovia para que remova o veiculo até um ponto
de apoio, local em que o Socorro Mecanico sera realizado.

5.5. TROCA DE PNEUS

O servico de troca de pneus pode ser utilizado somente em casos de roda danificada ou pneu
furado e o cliente devera possuir no local as chaves de rodas, macaco do veiculo e estepe em
boas condi¢cdes de uso. No acionamento, a empresa de assisténcia fara a verificacdo com o
cliente para confirmar se ele esta em posse de tais equipamentos. Se estiver em posse, a
empresa de assisténcia enviara um prestador de servicos para fazer a troca. Na auséncia de tais
equipamentos, o cliente podera acionar o servico de reboque estando dentro do limite de
utilizacao do plano contratado.
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IMPORTANTE: Este servigo esta limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia. E indispensavel que o cliente possua as chaves de rodas e macaco
do veiculo, bem como estepe em boas condicdes de uso. Este servico ndo contempla as
despesas com reposicao ou troca de pecas do veiculo nem mesmo com compra de pneus. O
servico nao esta disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em que a empresa de
assisténcia 24 horas nao possa trafegar, sendo que nestas situacoes o cliente devera solicitar a
concessionaria da estrada/rodovia para que remova o veiculo até um PONTO DE APOIO.

Na impossibilidade de realizar o reparo no local, serd autorizado o servico de reboque, com
limite de 40km (quarenta quildmetros) computados do local da ocorréncia até o destino
selecionado independente da categoria do produto contratado.

5.6. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

Plano Essencial

Servicos .
¢ Até 40km
Guincho em caso de 2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
acidente ou pane ocorréncia, com limite de até 40 km
Guincho em caso de 2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
pane seca ocorréncia, com limite de até 40 km

2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
Chaveiro ocorréncia e na impossibilidade do reparo ser efetuado no local, é
liberado a remocao do veiculo com limite de até 40 km.

2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por

Socorro Mecanico ocorréncia

2 utilizag¢des na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
Troca de Pneus ocorréncia e na impossibilidade do reparo ser efetuado no local, é
liberado a remocao do veiculo com limite de até 40 km.

6. PERDA DE DIREITOS DE UTILIZACAO

6.1. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste Regulamento, o cliente perdera o direito
a utilizacao dos servigcos da Assisténcia Auto sempre que causar ou provocar intencionalmente
um fato que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos servigcos aqui descritos
e/ou omitir informacgdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas, tais como dados
incorretos do cliente ou do veiculo mencionado no cadastro e solicitar atendimento quando, no
momento da contratacdo dos servicos, o veiculo ja se encontrar em situacdo de pane/acidente
ou impossibilitado de andar.

6.2. O cliente perdera o direito a utilizacdo dos servicos da Assisténcia Auto se substituir o

veiculo inicialmente cadastrado por veiculos que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade
supracitados.
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7. EXCLUSOES GERAIS

7.1. Sem prejuizo das demais exclusdes mencionadas neste regulamento, nao estdo
contemplados nos servigos de Assisténcia os seguintes itens:

a) N3o estdao cobertos servicos ao veiculo em situagcdo de pane/acidente ou qualquer
impedimento de locomoc¢ao do veiculo no momento da contratacdo do servico, ou anterior a
contratacao dos servicos, devendo ser respeitado o prazo de caréncia acima estabelecido para
utilizacao.

b) Ndo havera a possibilidade de o cliente solicitar o reembolso de servigos. Os servigcos
previstos nestas condi¢cdes gerais serao exclusivamente prestados por meio de uma rede de
prestadores cadastrados da Tempo e a utilizagcdo dos servigcos estd garantida na forma de
acionamento prevista neste instrumento. Caso o contratante deseje contratar um prestador de
servicos de sua preferéncia, o custeio sera por conta exclusiva do cliente.

c) Os servicos de assisténcia 24 horas descritos nestas condi¢cdes gerais ndo sdo um produto de
seguro.

d) Nao ha nenhum servico de natureza indenitaria prevista nestas condi¢des gerais.
e) Estdo excluidos motocicletas, caminhdes, caminhonetes e derivados.

f) Nenhum dos servicos contemplados na contratacdo serd prestado a terceiros, mas sim
somente ao veiculo e cliente.

g) Despesas com reposigcao, troca ou substituicdo de pegas, manutencao do veiculo, confecgao
de chaves.

h) Prestacao de servigcos em rodovias/estradas nao abertas ao trafego regular de veiculos nem
em acostamentos.

i) Os servicos de reboque até pontos de apoio em rodovias e estradas em que ndo ha permissao
da empresa de assisténcia 24h para a execucao dos servi¢cos, devendo o cliente providenciar
junto a concessionaria da rodovia/estrada a remoc¢ao até um ponto de apoio.

j) O produto nao oferece o servico de meio de transporte alternativo para continuacdo da
viagem ou retorno ao domicilio.

k) Servicos adicionais que, eventualmente, o cliente venha a contratar diretamente com o
prestador de servicos enviado pela empresa de assisténcia 24 horas.

) Ndo havera prestacao de servicos para ocorréncias decorrentes de acidentes radioativos ou
atoémicos.

m) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente,
de terremotos, erupc¢ao vulcanica, inundacao ou qualquer outra convulsao da natureza.

n) Eventos previstos decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

0) Servicos para os casos em que a execucao da assisténcia 24 horas seja considerada como
arriscada, ou seja, situacoes de dificil atendimento e/ou extremamente onerosas, tais como, mas
nao se limitando a, veiculo em local inacessivel ao reboque/guincho/guindaste que seria
utilizado para a remocao, incluindo, mas nao se limitando a, terreno pantanoso, dunas, via
intransitavel por determinacdo de d6rgaos competentes, via ndo autorizada legalmente para o
transito de veiculos ou pessoas, lagos, rios, represas, oceanos, lagoas e afins.
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p) Aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia técnica
ou garantia estendida.

q) Ressarcimento dos danos causados a roupas/tecidos, ou a alimentos que se deteriorarem por
causa direta ou indireta do mau funcionamento do equipamento.

7.2. Os servicos contratados sdao de natureza emergencial e, portanto, paliativos ou de simples
remocao, sendo o cliente o uUnico e exclusivo responsavel pelo conserto definitivo do veiculo,
cabendo a este a escolha de prestador de sua confianca.

8. ATENDIMENTO

8.1. Para acionar o servigco de assisténcia é necessario entrar em contato com o nidmero 0800
723 1320, Central de Acionamento do Sem Parar Assisténcia - servigcos de assisténcia auto
prestados pela Tempo.

8.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

8.3. Em caso de solicitagao nao resolvida através dos numeros acima, entre em contato com
nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.

8.4. Os servicos serdo prestados na presenca do cliente ou de um representante legalmente
capaz, munido de chaves e documentos do veiculo. Se o servico solicitado for o chaveiro, as
chaves nao serao exigidas; tao somente os documentos do veiculo. Para a prestacdao da
assisténcia auto é necessario a presenca do cliente ou de um representante legalmente capaz.

9. CANCELAMENTO E ARREPENDIMENTO

9.1. Arrependimento

9.1.1. O usuario podera desistir da assisténcia contratada no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da confirmacado da contratacao, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que nao tenha sido utilizado nenhum dos
servicos aqui descritos.

9.1.2. Sera fornecido ao usuario confirmacao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

9.1.3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias
corridos, a contar da assinatura da proposta serao devolvidos pelo mesmo meio e forma de
efetivacao do

9.1.4. pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e
expressamente aceitos pelo usuario.

9.2. Cancelamento
9.2.1. Ultrapassado o periodo de 7 (sete) dias, o usuario, podera a qualquer tempo, desde que
obtida a concordéncia da seguradora, que podera realizar a retengcao proporcional do prémio

solicitar o cancelamento do produto de assisténcia Manutencao Auto.

9.2.2. O cancelamento dos servicos de assisténcia ocorrera também nas seguintes situacdes:
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() Se for identificada fraude;

() Se identificarmos atividades ilicitas, prestacdo de informacgdes falsas ou desrespeito das
regras definidas no regulamento.

(I) Se vocé optar por excluir o servigco de assisténcia adicional ao plano de servicos Sem Parar.
(IV) Alteracao do plano de servicos Sem Parar para outro nao elegivel ao servico de assisténcia.

(V) Nao possua e/ou houver o cancelamento do plano Sem Parar vinculado ao veiculo.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A Sem Parar ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados pela
Tempo, sua Rede Credenciada ou por terceiros, bem como, em nenhuma hipdtese sera
responsabilizada pelos servicos executados, ou prestara qualquer tipo de garantia.

10.2. A eventual nado utilizagdo dos servicos de Assisténcia Auto nao resultara na concessao de
qualquer desconto ou reducao de valores eventualmente cobrados ao cliente, uma vez que
permanecem disponiveis durante a vigéncia do plano contratado.

10.3. Em caso de contratacao avulsa do servico de Assisténcia Auto, a cobranca sera aplicada
na fatura dos Servicos Sem Parar e o Cliente poderd, a seu exclusivo critério, realizar o
cancelamento a qualquer momento sem quaisquer 6nus ou penalidades, através dos canais de
atendimento.

10.4. Na hipdtese de contratacdo avulsa do servico de Assisténcia Auto, o Cliente aceita e
concorda com o reajuste anual, a ser aplicado em setembro, de acordo com a variacao positiva
do indice IPC-A (IBGE).

10.5. Na hipdtese do servico de Assisténcia Auto ser um beneficio integrante ao Plano Sem Parar
contratado pelo Cliente e caso o cliente queira cancelar o este beneficio e manter o servico Sem
Parar, o Cliente devera optar por outro Plano Sem Parar que nao possua a assisténcia inclusa de
forma promocional. Essa alteracdo de oferta pode ser realizada em lojas, revendas e demais
canais de atendimento disponiveis da Sem Parar.

10.6. O presente Regulamento poderd ser alterado, suspenso ou cancelado a qualquer
momento, a critério da Sem Parar.

10.7. A nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento nao afetara
as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

10.8. A Sem Parar se compromete a tratar os dados pessoais envolvidos na confeccdo e
necessarios a execucao da presente campanha, nos termos deste Regulamento, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislacao

10.9. aplicavel sobre seguranca da informacao, privacidade e protecao de dados, inclusive, mas
nao se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

10.10. Fica eleito, desde ja, o foro da Comarca do Cliente Elegivel para solu¢cdo de quaisquer
questdes relacionadas a presente Campanha.
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