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1. OBJETIVO

1.1. O presente instrumento tem por objetivo apresentar as regras de funcionamento e
elegibilidade dos servicos de assisténcia.

1.2. O servico de Assisténcia Auto serd executado/prestado pela empresa USS SOLUCOES
GERENCIADAS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.979.936/0001-79, contratada pela Sem Parar,
com sede na Rua Bonnard, n° 980, Edificio 19, sala 2, Condominio Green Valley, Alphaville,
Barueri, S.P, CEP: 06465-134 (“Tempo”) e/ou por subcontratados da Tempo.

1.3. A Sem Parar reserva-se no direito de alterar o prestador do Servico de Assisténcia a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

1.4. Os servicos serao prestados aos Clientes que (i) adquirirem o produto na modalidade
avulsa; (i) que tenha o beneficio de assisténcia veicular integrado ao Plano Sem Parar
contratado.

). ELEGIBILIDADE

2.1. Os servicos serdo prestados observando os termos do plano Sem Parar contratado e/ou
nos termos da oferta e categoria de produto contratada de forma avulsa pelo usuario.

2.2. Caso haja a troca de veiculo e o novo veiculo ndo atenda os critérios citados abaixo,
ocorrera a perda automatica dos servicos de assisténcia aqui descritos.

2.3. Os servicos de assisténcia sdao destinados a pessoa fisica, usuarios Sem Parar ativos e
adimplentes, proprietarios de veiculos de passeio ou comercial leve, cujo a Assisténcia Auto
esteja em vigéncia na data da ocorréncia do evento danoso e data da solicitacdo dos servicos.

3. CARENCIA

3.1. Os servicos de assisténcia serao disponibilizados e poderao ser usufruidos pelo Cliente, 30
dias (trinta dias) apds a contratacao do produto ou adesdo ao Plano Sem Parar vinculado.

4. ABRANGENCIA

4.1. Os servicos de Assisténcia Veicular descritos neste Regulamento estardo disponiveis 24
(vinte e quatro horas) por dia, em todos os dias da semana, em todo o territdrio nacional.

5. SERVICOS INCLUIDOS

5.1. GUINCHO EM CASO DE ACIDENTE OU PANE

O guincho pode ser utilizado em casos de panes elétrica, mecanica ou acidentes de natureza
subita, involuntaria e imprevista. Tais como acidentes de trénsito, incéndio acidental, furto e/ou
roubo que envolva o veiculo para qual

servi¢co foi comprado, desde que o referido veiculo esteja completamente imobilizado, ou seja,
impossibilitado de se locomover.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia (12 meses), sendo um

acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km, computados do local da
ocorréncia até o destino selecionado.
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Os quilébmetros, eventualmente, excedentes para o destino informado deverdo ser custeados
exclusivamente pelo cliente. NAO ESTAO INSERIDOS NESTES SERVICOS O CUSTEIO DAS
DESPESAS COM REPOSICAO OU TROCA DE PECAS DO VEICULO.

5.2. GUINCHO APOS PANE SECA

Em casos de falta de combustivel (pane seca), o veiculo sera removido somente até o posto de
combustivel mais préximo do local da pane, respeitando o limite de quilometragem abaixo
mencionado.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizacdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km, computados do local da
ocorréncia até o destino selecionado. Os quildmetros, eventualmente, excedentes para o
destino informado deverdo ser custeados exclusivamente pelo cliente.

5.3. CHAVEIRO

Servigcos de chaveiro (mado de obra) para abertura em casos de perda ou quebra da chave,
tentativa de roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo. O custo do conserto da
fechadura danificada sera de responsabilidade do Cliente beneficiario. Este servico se refere ao
padrao classico de chave (sem codificacao, etc.); nos demais casos, o segurado conta com envio
de reboque automaticamente, respeitando as mesmas limitacdes do reboque contratado.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizacdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia, com limite de quilometragem de 40 km, computados do local da
ocorréncia até o destino selecionado. Os quildbmetros, eventualmente, excedentes para o
destino informado deverdo ser custeados exclusivamente pelo cliente. NAO ESTAO INSERIDOS
NESTES SERVICOS O CUSTEIO DAS DESPESAS COM CONSERTO DA FECHADURA
EVENTUALMENTE DANIFICADA DURANTE A EXECUCAO DO SERVICO DO CHAVEIRO, BEM
COMO NAO SERAO CUSTEADAS AS DESPESAS COM COPIAS DE CHAVE, DESPESAS ESSAS QUE
SERAO A CARGO EXCLUSIVO DO CLIENTE.

Na impossibilidade de realizar o reparo no local, serd autorizado o servico de reboque, com
limite de 40km (quarenta quildmetros) computados do local da ocorréncia até o destino
selecionado independente da categoria do produto contratado.

5.4. SOCORRO MECANICO

Envio do mecénico para reparo emergencial e paliativo que podera ser utilizado em caso de
pane elétrica exclusivamente relacionadas a bateria.

IMPORTANTE: Este servico esta limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia e nao contempla as despesas com reposi¢ao ou troca de pecas do
veiculo. O servico ndo esta disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em que a
empresa de assisténcia 24 horas nao possa trafegar, sendo que nestas situacdes o cliente
devera solicitar a concessionaria da estrada/rodovia para que remova o veiculo até um ponto
de apoio, local em que o Socorro Mecanico sera realizado.

5.5. TROCA DE PNEUS

O servico de troca de pneus pode ser utilizado somente em casos de roda danificada ou pneu
furado e o cliente devera possuir no local as chaves de rodas, macaco do veiculo e estepe em
boas condi¢cdes de uso. No acionamento, a empresa de assisténcia fara a verificacdo com o
cliente para confirmar se ele esta em posse de tais equipamentos. Se estiver em posse, a
empresa de assisténcia enviara um prestador de servicos para fazer a troca. Na auséncia de tais
equipamentos, o cliente podera acionar o servico de reboque estando dentro do limite de
utilizacao do plano contratado.
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IMPORTANTE: Este servigo esta limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia (12 meses), sendo um
acionamento por ocorréncia. E indispensavel que o cliente possua as chaves de rodas e macaco
do veiculo, bem como estepe em boas condicdes de uso. Este servico ndo contempla as
despesas com reposicao ou troca de pecas do veiculo nem mesmo com compra de pneus. O
servico nao esta disponivel para atendimentos em estradas e rodovias em que a empresa de
assisténcia 24 horas nao possa trafegar, sendo que nestas situacoes o cliente devera solicitar a
concessionaria da estrada/rodovia para que remova o veiculo até um PONTO DE APOIO.

Na impossibilidade de realizar o reparo no local, serd autorizado o servico de reboque, com
limite de 40km (quarenta quildmetros) computados do local da ocorréncia até o destino
selecionado independente da categoria do produto contratado.

5.6. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

Plano Essencial

Servicos .
¢ Até 40km
Guincho em caso de 2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
acidente ou pane ocorréncia, com limite de até 40 km
Guincho em caso de 2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
pane seca ocorréncia, com limite de até 40 km

2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
Chaveiro ocorréncia e na impossibilidade do reparo ser efetuado no local, é
liberado a remocao do veiculo com limite de até 40 km.

2 utilizagdes na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por

Socorro Mecanico ocorréncia

2 utilizag¢des na vigéncia, sendo autorizado um acionamento por
Troca de Pneus ocorréncia e na impossibilidade do reparo ser efetuado no local, é
liberado a remocao do veiculo com limite de até 40 km.

6. PERDA DE DIREITOS DE UTILIZACAO

6.1. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste Regulamento, o cliente perdera o direito
a utilizacao dos servigcos da Assisténcia Auto sempre que causar ou provocar intencionalmente
um fato que dé origem a necessidade de prestagdo de qualquer um dos servigcos aqui descritos
e/ou omitir informacgdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas, tais como dados
incorretos do cliente ou do veiculo mencionado no cadastro e solicitar atendimento quando, no
momento da contratacdo dos servicos, o veiculo ja se encontrar em situacdo de pane/acidente
ou impossibilitado de andar.

6.2. O cliente perdera o direito a utilizacdo dos servicos da Assisténcia Auto se substituir o

veiculo inicialmente cadastrado por veiculos que ndo atendam aos requisitos de elegibilidade
supracitados.

SEMPARAR



Manual de Utilizaco
ASSISTENCIA AUTO ESSENCIAL

7. EXCLUSOES GERAIS

7.1. Sem prejuizo das demais exclusdes mencionadas neste regulamento, nao estdo
contemplados nos servigos de Assisténcia os seguintes itens:

a) N3o estdao cobertos servicos ao veiculo em situagcdo de pane/acidente ou qualquer
impedimento de locomoc¢ao do veiculo no momento da contratacdo do servico, ou anterior a
contratacao dos servicos, devendo ser respeitado o prazo de caréncia acima estabelecido para
utilizacao.

b) Ndo havera a possibilidade de o cliente solicitar o reembolso de servigos. Os servigcos
previstos nestas condi¢cdes gerais serao exclusivamente prestados por meio de uma rede de
prestadores cadastrados da Tempo e a utilizagcdo dos servigcos estd garantida na forma de
acionamento prevista neste instrumento. Caso o contratante deseje contratar um prestador de
servicos de sua preferéncia, o custeio sera por conta exclusiva do cliente.

c) Os servicos de assisténcia 24 horas descritos nestas condi¢cdes gerais ndo sdo um produto de
seguro.

d) Nao ha nenhum servico de natureza indenitaria prevista nestas condi¢des gerais.
e) Estdo excluidos motocicletas, caminhdes, caminhonetes e derivados.

f) Nenhum dos servicos contemplados na contratacdo serd prestado a terceiros, mas sim
somente ao veiculo e cliente.

g) Despesas com reposigcao, troca ou substituicdo de pegas, manutencao do veiculo, confecgao
de chaves.

h) Prestacao de servigcos em rodovias/estradas nao abertas ao trafego regular de veiculos nem
em acostamentos.

i) Os servicos de reboque até pontos de apoio em rodovias e estradas em que ndo ha permissao
da empresa de assisténcia 24h para a execucao dos servi¢cos, devendo o cliente providenciar
junto a concessionaria da rodovia/estrada a remoc¢ao até um ponto de apoio.

j) O produto nao oferece o servico de meio de transporte alternativo para continuacdo da
viagem ou retorno ao domicilio.

k) Servicos adicionais que, eventualmente, o cliente venha a contratar diretamente com o
prestador de servicos enviado pela empresa de assisténcia 24 horas.

) Ndo havera prestacao de servicos para ocorréncias decorrentes de acidentes radioativos ou
atoémicos.

m) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou indiretamente,
de terremotos, erupc¢ao vulcanica, inundacao ou qualquer outra convulsao da natureza.

n) Eventos previstos decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de
rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

0) Servicos para os casos em que a execucao da assisténcia 24 horas seja considerada como
arriscada, ou seja, situacoes de dificil atendimento e/ou extremamente onerosas, tais como, mas
nao se limitando a, veiculo em local inacessivel ao reboque/guincho/guindaste que seria
utilizado para a remocao, incluindo, mas nao se limitando a, terreno pantanoso, dunas, via
intransitavel por determinacdo de d6rgaos competentes, via ndo autorizada legalmente para o
transito de veiculos ou pessoas, lagos, rios, represas, oceanos, lagoas e afins.
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p) Aparelhos e/ou equipamentos que estejam na garantia do fabricante, da assisténcia técnica
ou garantia estendida.

q) Ressarcimento dos danos causados a roupas/tecidos, ou a alimentos que se deteriorarem por
causa direta ou indireta do mau funcionamento do equipamento.

7.2. Os servicos contratados sdao de natureza emergencial e, portanto, paliativos ou de simples
remocao, sendo o cliente o uUnico e exclusivo responsavel pelo conserto definitivo do veiculo,
cabendo a este a escolha de prestador de sua confianca.

8. ATENDIMENTO

8.1. Para acionar o servigco de assisténcia é necessario entrar em contato com o nidmero 0800
723 1320, Central de Acionamento do Sem Parar Assisténcia - servigcos de assisténcia auto
prestados pela Tempo.

8.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

8.3. Em caso de solicitagao nao resolvida através dos numeros acima, entre em contato com
nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.

8.4. Os servicos serdo prestados na presenca do cliente ou de um representante legalmente
capaz, munido de chaves e documentos do veiculo. Se o servico solicitado for o chaveiro, as
chaves nao serao exigidas; tao somente os documentos do veiculo. Para a prestacdao da
assisténcia auto é necessario a presenca do cliente ou de um representante legalmente capaz.

9. CANCELAMENTO E ARREPENDIMENTO

9.1. Arrependimento

9.1.1. O usuario podera desistir da assisténcia contratada no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da confirmacado da contratacao, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que nao tenha sido utilizado nenhum dos
servicos aqui descritos.

9.1.2. Sera fornecido ao usuario confirmacao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

9.1.3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias
corridos, a contar da assinatura da proposta serao devolvidos pelo mesmo meio e forma de
efetivacao do

9.1.4. pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela Seguradora e
expressamente aceitos pelo usuario.

9.2. Cancelamento
9.2.1. Ultrapassado o periodo de 7 (sete) dias, o usuario, podera a qualquer tempo, desde que
obtida a concordéncia da seguradora, que podera realizar a retengcao proporcional do prémio

solicitar o cancelamento do produto de assisténcia Manutencao Auto.

9.2.2. O cancelamento dos servicos de assisténcia ocorrera também nas seguintes situacdes:
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() Se for identificada fraude;

() Se identificarmos atividades ilicitas, prestacdo de informacgdes falsas ou desrespeito das
regras definidas no regulamento.

(I) Se vocé optar por excluir o servigco de assisténcia adicional ao plano de servicos Sem Parar.
(IV) Alteracao do plano de servicos Sem Parar para outro nao elegivel ao servico de assisténcia.

(V) Nao possua e/ou houver o cancelamento do plano Sem Parar vinculado ao veiculo.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. A Sem Parar ndo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados pela
Tempo, sua Rede Credenciada ou por terceiros, bem como, em nenhuma hipdtese sera
responsabilizada pelos servicos executados, ou prestara qualquer tipo de garantia.

10.2. A eventual nado utilizagdo dos servicos de Assisténcia Auto nao resultara na concessao de
qualquer desconto ou reducao de valores eventualmente cobrados ao cliente, uma vez que
permanecem disponiveis durante a vigéncia do plano contratado.

10.3. Em caso de contratacao avulsa do servico de Assisténcia Auto, a cobranca sera aplicada
na fatura dos Servicos Sem Parar e o Cliente poderd, a seu exclusivo critério, realizar o
cancelamento a qualquer momento sem quaisquer 6nus ou penalidades, através dos canais de
atendimento.

10.4. Na hipdtese de contratacdo avulsa do servico de Assisténcia Auto, o Cliente aceita e
concorda com o reajuste anual, a ser aplicado em setembro, de acordo com a variacao positiva
do indice IPC-A (IBGE).

10.5. Na hipdtese do servico de Assisténcia Auto ser um beneficio integrante ao Plano Sem Parar
contratado pelo Cliente e caso o cliente queira cancelar o este beneficio e manter o servico Sem
Parar, o Cliente devera optar por outro Plano Sem Parar que nao possua a assisténcia inclusa de
forma promocional. Essa alteracdo de oferta pode ser realizada em lojas, revendas e demais
canais de atendimento disponiveis da Sem Parar.

10.6. O presente Regulamento poderd ser alterado, suspenso ou cancelado a qualquer
momento, a critério da Sem Parar.

10.7. A nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento nao afetara
as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

10.8. A Sem Parar se compromete a tratar os dados pessoais envolvidos na confeccdo e
necessarios a execucao da presente campanha, nos termos deste Regulamento, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislacao

10.9. aplicavel sobre seguranca da informacao, privacidade e protecao de dados, inclusive, mas
nao se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

10.10. Fica eleito, desde ja, o foro da Comarca do Cliente Elegivel para solu¢cdo de quaisquer
questdes relacionadas a presente Campanha.
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1. OBJETIVO

1.1. O presente instrumento tem por objetivo apresentar as regras de funcionamento e
elegibilidade dos servicos da assisténcia Prote¢cao Auto Basico.

1.2. O servico de Protecdo Auto serd executado/prestado pela empresa Maxpar Servicos
Automotivos Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.038.535/0001-09, com sede na Avenida
Netuno, n°® 49, Centro de Apoio |, Sala CS1 e CS2, Alphaville, Santana de Parnaiba - SP
(“Autoglass”) e/ou por seus subcontratados.

1.3. A Sem Parar reserva-se no direito de alterar o prestador do servico de Protecao Auto
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

1.4. Os servicos serdao prestados aos Clientes que: (i) adquirirem o produto na modalidade
avulsa; e/ou (ii) que tenha o beneficio de assisténcia veicular integrado ao Plano Sem Parar
contratado.

). ELEGIBILIDADE

2.1. Os servicos serdo prestados observando os termos do plano Sem Parar contratado e/ou
nos termos da oferta e categoria de produto contratada de forma avulsa pelo usuario.

2.2. Caso haja a troca de veiculo e o novo veiculo ndo atenda os critérios citados abaixo,
ocorrera a perda automatica dos servicos de Prote¢cao Auto aqui descritos.

2.3. Os servicos de Protecao Auto sao destinados a pessoa fisica, usuarios Sem Parar ativos e
adimplentes, proprietarios de veiculos de passeio ou comercial leve, cujo a assisténcia Protecao
Auto esteja em vigéncia na data da ocorréncia do evento danoso e data da solicitacdao dos
servicos.

3. CARENCIA

3.1. Os servicos de Protecao Auto serao disponibilizados e poderao ser usufruidos pelo Cliente,
30 (trinta) dias a contar da confirmacdo da contratacdo do produto ou adesdo ao Plano Sem
Parar vinculado.

4. ABRANGENCIA

4.1. Os servicos de Protecdao Auto descritos neste Regulamento estarao disponiveis mediante
agendamento prévio, em todo o territdrio nacional.

5. SERVICOS INCLUIDOS, COOPARTICIPACAQ, DETALHAMENTO E RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Os servicos de Protecao Auto serdo prestados, apds solicitacao e agendamento pelo Cliente
diretamente nos canais de atendimento adiante indicados, podendo haver cobranca de
coparticipacao a ser paga pelo Cliente no momento da realizacao dos servicos.

5.2. Quando aplicavel, o Cliente realizara o pagamento da coparticipagcdo diretamente a
Autoglass ou seu subcontratado por esta indicado, no momento da execug¢ao dos servicos.

5.3. A definicdo do valor a titulo de coparticipacao é exclusiva da Autoglass, nao tendo a Sem
Parar qualquer relacdo com relagao aos precos e formas de pagamento praticados.
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5.4. Os valores de coparticipagdao podem ser alterados, sem aviso prévio, a critério da
Autoglass, e devem ser consultados pelo Cliente no momento do agendamento dos servigos,
através dos telefones indicados adiante.

5.5. Quadro resumo dos Servicos integrantes e limite de utilizacao:

Reparo e/ou Assisténcia de vidro 1 utilizacao a cada 12 meses de contratacao

Martelinho d Assisténcia d e ,
artetin Eatgr?;:aoP/inttsjig encia de 1 utilizacdo a cada 12 meses de até RS 1.000,00

Higienizacao de ar-condicionado 1 utilizacdo a cada 12 meses de contratacao
Assisténcia contra buracos 1 utilizacdo a cada 12 meses de contratacao

Assisténcia farais, lanterna e

retrovisores 1 utilizacdo a cada 12 meses de contratacao

5.6. SERVICO DE REPARO DE VIDROS

56.6.1. Ocorrendo a trinca do vidro do para-brisa em razao de acidentes ocorridos
exclusivamente com o para-brisa, exceto o roubo/furto ou incéndio do préprio vidro, esta
assisténcia, garantira o reparo do vidro do para-brisa quando possivel de ser reparado.

5.6.2. O vidro do para-brisa sera reparado se a trinca nao estiver no campo de visdao do
motorista, medir menos que 10 (dez) centimetros e nao estiver localizada na serigrafia. Em caso
de multiplas trincas no vidro, nao sera possivel realizar o reparo. O critério para definicao do
reparo do para-brisa é exclusivamente técnico e de responsabilidade da Autoglass.

5.6.3. O reparo de para-brisa é uma tentativa e ndo garante o desaparecimento completo da
trinca, caso o cliente manifeste alguma insatisfacdo ou exista a necessidade da troca do vido, a
substituicdo do vidro para-brisa é de responsabilidade do cliente.

5.6.4. Riscos Excluidos:
Os servicos ndo serao prestados para os seguintes riscos:

) Danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;
[) Manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a trinca mediante analise;
I) Substituicao de qualquer peca;

V) Danos a sensores ou mecanismos;

V) Reparacao de qualquer outro vidro que nao seja para-brisa.

(
(
(
(
(

5.7. SERVICO DE ASSISTENCIA A VIDROS

5.7.1. Esta assisténcia, garantira a substituicdo do vidro do para-brisa, do vidro traseiro ou dos
vidros laterais do veiculo em razao de acidentes ocorridos exclusivamente com o vidro. Caso
seja vidvel, o para-brisa podera ser reparado. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da
peca integrante do veiculo fabricado.
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5.7.2. Em caso de multiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicao de
necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

5.7.3. Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servicos estardo inclusos: gravagao do
numero do chassi; substituicdo de palhetas e guarnicdes - quando estas forem danificadas no
mesmo evento de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou
traseiro (vigia), substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros
substituidos tenham pelicula aplicada (ndo estao cobertas peliculas no para-brisa).

56.7.4. Nao esta condicionada a inclusdao da logomarca do fabricante do veiculo ou qualquer
marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecas substituidas. Para os vidros
laterais, nao havera substituicdo da guarnicdo. As canaletas, frisos e borrachas estéticas sao
bens ndo compreendidos nesse servico.

5.7.5. Em decorréncia do ano de fabricacdao do veiculo, podera ser notada na substituicdo do
vidro alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude
do desgaste natural da peca antiga. O prazo de atendimento para reposi¢cao esta vinculado a
disponibilidade do vidro no mercado/local.

5.7.6. E obrigatdria a apresentacdo da peca avariada para a realizacdo do servico. A peca
danificada ficara retida com o prestador do servico.

5.7.7. O prazo de atendimento para vidros nacionais é de até 3 (trés) dias uteis, e para vidros
importados é de até 5 (cinco) dias uteis. Podendo variar de acordo com a disponibilidade da
peca correspondente ao modelo/ano do veiculo;

5.7.8. O servigo garantira a reposicao por pecgas novas originais de fabrica, que possuam
homologacao ISO/TS 16949 e que atendam a norma brasileira ABNT NBR 15296:2005, ndo
sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior;

5.7.9. A garantia referente a defeitos de fabricacao sera de 12 (doze) meses;

5.7.10. A garantia referente a falhas de instalagcdo sera vitalicia, desde que o servigo seja
realizado na Rede Referenciada.

5.7.11. Este servico possui o limite de até 01 (uma) utilizagcdo por ano de vigéncia.

5.7.12. Este servico possui valores de coparticipacao, por vidro substituido, a ser paga pelo
Cliente no momento da execucgao dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento
do agendamento pelo Cliente.

5.7.13. Riscos Excluidos:
Os servicos nao serao prestados para os seguintes riscos:

(I) danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;

() manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;

() teto solar ou tetos panorémicos, exceto quando houver contratacao especifica desta
assisténcia;

(IV) danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

(V) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

(VI) componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas, pestanas
e interruptores, além de outros ndo descritos no objeto desde contrato que tenham sido
danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

(VIl) maquinas de elevacdo do vidro, exceto quando houver contratacdo especifica desta
assisténcia;

(VIIl) peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;
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(iX) peliculas de seguranca; e
(X) veiculos blindados, exceto quando houver contratacao especifica dessa assisténcia.

5.8. SERVICO DE MARTELINHO

5.8.1. O servico de Martelinho consiste em eliminar amassados na lataria de um veiculo sem a
utilizacdao de lanternagem convencional de funilaria e pintura, ou seja, sem a aplicacdo de
componentes como massas plasticas e outros. Ao contrario do convencional, com essa técnica,
o reparo é realizado em veiculos nacionais e importados apenas no ponto avariado, com
ferramentas especificas para isso.

5.8.2. Todos os servicos serao sujeitos a avaliacao prévia para analise de viabilidade técnica de
execucao do reparo. Serao reparados os danos encontrados nas pecas da lataria metalica dos
veiculos, como portas, para-lamas, capo e teto.

5.8.3. Tecnicamente, ndo é possivel a realizacao do servico em pecas plasticas, portanto, as
mesmas, nao serdao reparadas. Além disso, faz-se necessario que a pec¢a nao tenha sido
repintada.

5.8.4. Este servico possui o limite de até 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia.

5.8.5. Este servico possui valores de coparticipacdo, a ser paga pelo Cliente no momento da
execucao dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento do agendamento pelo
Cliente.

5.8.6. Riscos Excluidos:
Os servicos nao serao prestados para os seguintes riscos:

(I) pecas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou repintadas;

(I) pecas cromadas, danificadas pela acao do tempo, texturas fora do padrao original, plotagens
e locais que nao permitam acesso da ferramenta;

() reparo em veiculos com o teto solar, devera ser avaliado previamente pelo técnico, pois em
alguns casos nao existe acesso para o reparo dos amassados;

(IV) danos nao compativeis com a aplicagcao da técnica do Martelinho;

(V) amassados na lataria com chapa dupla, pecas plasticas, para-choques, vincos e cortes,
colunas e caixa de ar dos veiculos e itens como, estribos, barra de protecao (vulgo Santo
Antdnio) e demais acessorios.

5.9. SERVICO DE ASSISTENCIA A LATARIA E PINTURA

56.9.1. Esta assisténcia garantira a protecédo em caso de acidente, a mao-de-obra para a
reparacao de danos que tenham afetado a lataria do veiculo em uma unica ocorréncia.

5.9.2. Todos os servicos serao sujeitos a avaliacdo prévia para analise de viabilidade técnica de
execucao do reparo. Serdo reparados os danos encontrados nas pecas da lataria metalica e
plastica externa dos veiculos, como portas, para-lamas, capd, teto e para-choques. Ao ser
constatado que ndo é possivel reparar a peca avariada, o cliente podera seguir com o
atendimento mediante compra de uma nova peca, sendo essa aquisicdo de sua inteira
responsabilidade. As pecas adquiridas pelo cliente deverdao ser de fornecedor ou marca
homologados pela montadora, para garantir o perfeito acabamento e propiciar o uso da
garantia prevista pelo cdédigo de defesa do consumidor. O cliente pode optar por efetuar a
compra da peca diretamente com a oficina em que o servico esta sendo executado.

5.9.3. A garantia do servico serd prestada desde que seja respeitada a origem das pecas, em

caso de substituicdo. A garantia referente a falha decorrente da instalagdo ou reparo sera de 12
meses a partir da realizacao do servi¢co, quando este for realizado por Prestador Referenciado.
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5.9.4. A cobertura dos servicos de assisténcia de lataria e pintura, estdo limitados ao valor total
de RS 1.000,00 (mil reais).

5.9.5. O valor total dos reparos sera apurado e fixado exclusivamente pelo profissional da
unidade credenciada onde os servigos foram agendados.

5.9.6. Caso o valor de reparo exceda o limite acima indicado, o cliente podera optar por utilizar
a protecao, com pagamento do respectivo pre¢o reduzido pelos servicos e/ou pegas e pagar a
diferenca de valor que ultrapassar o limite pré-estipulado diretamente a oficina.

5.9.7. Este servico possui o limite 1 (uma) utilizagao por ano de vigéncia.
5.9.8. Riscos Excluidos:
Os servicos nao serao prestados para os seguintes riscos:

(I) troca de qualquer peca, independentemente de valor;

(I) amassados em partes interiores dos veiculos, sob faixas ou adesivos, em componentes ou
pecas de aluminio ou cromadas;

(Il) reparacao com a utilizacao de pecas que nao sejam de fornecedor ou marca homologada;
(IV) capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

(V) reparacao de pecas nao originais de fabrica;

(VI) reparacao ou substituicdo de pecas mecanicas e estruturais.

5.10. SERVIGO DE HIGIENIZAGAO DO AR-CONDICIONADO

5.10.1. Essa assisténcia, permite ao usudrio a realizagdo da limpeza do sistema de ar-
condicionado, que é feita através de uma “bomba” bactericida que garante a eliminacao dos
fungos e bactérias presentes no sistema de refrigeracao do veiculo.

5.10.2. Este servico possui o limite 1 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia.

5.10.3. Este servico possui valores de coparticipagao, a ser paga pelo Cliente no momento da
execucao dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento do agendamento pelo
Cliente.

5.10.4. Riscos Excluidos:

Os servicos nao serao prestados para os seguintes riscos:

(I) troca do filtro do ar-condicionado;

(Il) reparacao ou substituicao de pecas do sistema de ar-condicionado ou de qualquer natureza;
(I) manutencao do sistema de ar-condicionado pelo nao funcionamento dos equipamentos;

(IV) recarga ou substituicdo do gas do sistema do ar-condicionado.

5.11. SERVIGCOS DE ASSISTENCIA CONTRA BURACOS

5.11.1. Em caso de impactos acidentais contra objetos cortantes, como blocos de sinalizacao de
pista, buracos e desniveis acentuados, essa assisténcia garante reparo de arranhdes e
substituicdo da roda, pneu e componentes do sistema de suspensao.

5.11.2. A substituicdo do pneu sera realizada quando a peca apresentar ruptura, rasgo ou
deformacao da parede lateral.

5.11.3. Quando avaliada a possibilidade técnica, poderao ser reparados arranhdes, amassados,
e imperfeicOes estéticas da roda. A substituicdo da roda podera ser realizada em caso de
empenamento, amassados, trincas ou quebras no aro ou disco. Caso necessdaria, podera ser
realizada a substituicao da calota.
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5.11.4. A substituicdo dos componentes do sistema de suspensdo sera realizada desde que as
pecas tenham sido danificadas no mesmo evento que causou o dano a roda ou ao pneu. Nessa
condicao, a assisténcia garante a substituicdo de amortecedores, molas, braco oscilante, pivo,
batente e tirante da barra estabilizadora.

5.11.5. Essa assisténcia inclui o alinhamento e balanceamento do veiculo apds a substituicao de
pecgas.

5.11.6. A substituicdo das pecas danificadas sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pecga
integrante ao modelo original de fabrica do veiculo, homologadas e com certificacdo do Inmetro,
e que atendam as especificagcdes técnicas do fabricante. O pneu e/ou roda substituidos serdao da
mesma marca que as demais pecas equivalentes do veiculo, desde que disponivel no mercado.

5.11.7. Veiculos descontinuados ou alocados em locais sem recursos para execu¢ao do servico
ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdo da peca no mercado de reposicao, e
desvinculada da marca habilitada.

5.11.8. O prazo de atendimento para reposi¢do esta vinculado a disponibilidade da pega no
mercado/local. E obrigatdria a apresentacao da pecga avariada ou vestigios dela, para realizagao
do servico. A peca danificada ficara retida no momento da prestacao do servico.

5.11.9. Nos danos em que for constatado que os pneus apresentam ma conservacao, que
tenham atingido o TWI - Tread Wear Indicator (indicador de desgaste de rodagem do pneu) ou
tenham qualquer outra indicacao técnica de troca, nao se aplicara a assisténcia em questao.

5.11.10. E obrigatdria a vistoria prévia para constatacdo dos danos e nexo causal como pré-
requisito para a prestacao do servico.

5.11.11. O servico sera executado apenas quando identificado nexo causal com o evento e a
verificacao técnica concluir que serd possivel restaurar as caracteristicas originais do veiculo,
possibilitando assim a oferta de garantia do servico prestado. Estarao cobertos exclusivamente
danos provenientes de um mesmo evento.

56.11.12. Este servico, desde que os danos sejam provenientes de um mesmo evento, possui o
limite 1 (uma) utilizagdo por vigéncia e por unidade a ser substituida conforme abaixo:

a) Pneus - 01 (uma) peca por vigéncia

b) Rodas - 01 (uma) peca por vigéncia

c) Amortecedores - 01 (uma) peca por vigéncia

d) Molas (feixe ou helicoidal) - 01 (uma) peca por vigéncia

e) Bracos oscilantes - 01 (uma) peca por vigéncia

f) Pivos - 01 (uma) peca por vigéncia

g) Barras estabilizadoras - 01 (uma) peca por vigéncia

h) Este servico possui valores de coparticipacdo, a ser paga pelo Cliente no momento da
execucao dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento do agendamento pelo
Cliente.

5.11.13. Riscos Excluidos:
Os servigos nao serao prestados para os seguintes riscos:

(I) substituicdo de pecas somente sera realizada caso nao haja danos a lataria que impegcam o
encaixe da peca;

(Il) danos a outras partes do pneu que nao seja a parede lateral;

(I arranhdes mesmo que profundos, riscos e amassados a lataria ou outras partes que nao
facam parte da suspensao, roda ou pneu do veiculo;

(IV) mecanismos manuais ou elétricos que nao fagcam parte da peca a ser substituida;
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(V) desgaste natural das pecas, assim como danos ocasionados ao sistema de suspensdao sem
que tenham danificado a roda e/ou o pneu;

(VI) juntas homo cinéticas (travas, bracadeiras, coifa, rolamentos, flanges, porcas e contra pinos);
(VIl) pinga, disco, pastilha de freios ou fluido do sistema de freios;

(VIIl) componentes de direcao (Ex: bucha da barra de direcao);

(IX) obrigatoriedade de reposicao das pecas com a mesma marca que esteja instalado no veiculo
do cliente;

(X) Reposicao ou empréstimo de roda e/ou pneu durante a realizagcao do servico.

(XI) Por ser um item de seguranca, somente sera realizado reparo estético a roda danificada.
Portanto, ndo sera realizado o reparo caso o dano a roda seja estrutural, mesmo que solicitado
ou aprovado pelo cliente.

(XIl) protetores de pneus, mesmo que ja existam no pneu do cliente;

(XIIl) veiculos blindados.

5.12. SERVICO DE ASSISTENCIA FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES

5.12.1. Fardis e Lanterna. Em caso de acidente, esse servigo garante o reparo ou a substituicao
de fardis e lanternas principais dianteiros e traseiros, incluindo tecnologias de Xendnio e LED.
Esse servico é exclusivo para pecas com funcgao de luz.

5.12.2. Se houver necessidade, também sera substituida a ldampada do farol ou lanterna
avariados, caso tenha sido danificada na mesma ocorréncia. O critério para definicao de
necessidade de troca ou reparo do farol, lanterna ou ldmpada é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Contratada.

5.12.3. Retrovisor Externo. Em caso de acidente, este servico garante o reparo ou a substituicao
dos retrovisores externos de veiculos nacionais e importados, abrangendo a lente, seus
suportes internos e a carenagem (carcaca), quando o evento atingir exclusivamente tais pecas.

5.12.4. Caso seja possivel a reparacao do retrovisor apenas com a compra de determinados
componentes, serao substituidos aqueles que sofreram algum dano. O critério para definicdo de
possibilidade de reparacdo ou necessidade de troca da peca é exclusivamente técnico e de
responsabilidade da Contratada.

5.12.5. O prazo de atendimento é de até 6 (seis) dias uteis, podendo variar de acordo com a
disponibilidade da peca correspondente ao modelo/ano/nacionalidade do veiculo;

5.12.6. A garantia referente a falha decorrente da instalacao sera de 12 (doze) meses, a partir da
realizacdo do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado.

5.12.7. A garantia da peca é dada pelo fabricante.

5.12.8. Este servico, possui o limite de 01 (uma) utilizacdo com substituicao de até 2 (duas) pecas
de iluminacao (farol ou lanterna) e até 2 (dois) retrovisores por ano de vigéncia.

5.12.9. Este servico possui valores de coparticipacao, a ser paga pelo Cliente no momento da
execucao dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento do agendamento pelo
Cliente.

5.12.10. Riscos Excluidos:

Os servicos nao serao prestados para os seguintes riscos:

) danos causados a lataria em razao da quebra de pecas;

[) manchas, riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja a quebra;
Il

) break-lights;
V) lanternas principais ou auxiliares sem funcao de luz (refletores);

(I
(I
(I
(I
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(V) fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED), fardis/lanternas de OLED
(diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou outras tecnologias nao
consolidadas no mercado brasileiro;

(VI) componentes elétricos, eletrénicos ou mecanismos manuais que nao facam parte da peca
substituida (Exemplo: interruptores, fiagdes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem, reator,
modulo, circuito de LED, sensores, placas, motor, plug e conexdes).

(VIl) queima exclusiva da lampada dos fardis ou lanternas (circuito elétrico).

(VIIl) veiculos blindados, exceto quando houver contratacao especifica dessas coberturas;

5.13. EXCLUSOES GERAIS

5.13.1. Sem prejuizo dos demais danos excluidos citados ao logo deste Regulamento, ndo havera
cobertura para danos ocasionados em decorréncia de:

() danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situacdes de desordem
publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por ac¢des pontuais, isoladas,
voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisao;

(I) danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como chuva de granizo, incéndios,
alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes e raios, vendavais,
e/ou situagdes correlatas;

(Il) danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou nao
abertos ao trafego;

(IV) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do cliente,
bem como a participacao do veiculo em competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

(V) danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

(VI) reparacao e/ou substituicdo de pecas nao originais de fabrica;

(VIl) roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas neste contrato,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

(VIIl) reparacdao de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (auséncia de nexo causal);

(IX) pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado em
concessionaria;

(X) pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau funcionamento
por pane elétrica ou acao quimica;

(XI) substituicdo por pecas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualquer marca, desenho
ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada assisténcia especifica
para este fim e definida nesse contrato;

(XIl) prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo durante o periodo de realizagao do servico;
(XIIl) despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

(XIV) danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior a vigéncia do
contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia da contratacao;

(XV) servicos efetuados sem prévia autorizacdo da Contratada;

(XVI) situacdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucao do
servico, apos andlise especializada de profissional habilitado;

(XVII) esse servico ndo podera ser acionado quando constatado que, além dos danos passiveis
de atendimento definidos neste contrato, hd outros danos que configurem perda parcial ou
integral aceito pelo plano contratado, mesmo que o dano nao seja avisado;

(XVIIl) veiculos com processo de atendimento aberto;

(XIX) recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a direcao ADAS e/ou similares;

(XX) Danos pré-existentes, a contratacao do servico.

5.13.2. Veiculos excluidos:

Sem prejuizo dos demais riscos excluidos citados ao logo deste Regulamento, ndo havera
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cobertura para danos ocasionados em:

(I) Veiculos importados de forma independente;

(I) Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo, competicao, test-drive ou similares;

(I) Veiculos nacionais com mais de 25 anos de fabricacao, e, veiculos importados com mais de
15 anos de fabricacao;

(IV) Veiculos blindados;

(V) Veiculos esportivos nacionais e importados;

(VI) Micro-6nibus, 6nibus, caminhdes transformados/adaptados ou off-roads, semirreboques,
racks, baus e carrocerias de veiculos e caminhdes, tratores, motos, triciclos e quadriciclos.

6. ATENDIMENTO

6.1. Para acionar o servico de assisténcia é necessario entrar em contato com o nimero 0800
777-2117, Central de Acionamento Servicos de Protecao Auto prestados pela Autoglass.

6.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

6.3. Em caso de solicitacdo nao resolvida através dos numeros acima, ente em contato com
nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.

6.4. Os servicos serao prestados na presenca do cliente ou de um representante legalmente
capaz, munido de chaves e documentos do veiculo.

1. CANCELAMENTO E ARREPENDIMENTO

7.1. Direito de arrependimento

7.1.1. O usudrio podera desistir da assisténcia contratada no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da confirmagdo da contratacao, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que nao tenha sido utilizado nenhum dos
servicos aqui descritos.

7.1.2. Serd fornecido ao usudrio confirmacao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

7.1.3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias
corridos, a contar da assinatura da proposta serdao devolvidos pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
Seguradora e expressamente aceitos pelo usuario.

7.2. Cancelamento

7.2.1. Ultrapassado o periodo de 7 (sete) dias, o usuario, podera a qualquer tempo, desde que
obtida a concordéncia da seguradora, que podera realizar a retengcao proporcional do prémio
solicitar o cancelamento do produto de assisténcia Protecao Auto.

7.2.2. O cancelamento dos servicos de assisténcia ocorrera também nas seguintes situacdes:

(I) Se for identificada fraude;

() Se identificarmos atividades ilicitas, prestacdao de informacoes falsas ou desrespeito das
regras definidas no regulamento;

(Il) Se vocé optar por excluir o servico de assisténcia adicional ao plano de servigcos Sem Parar;
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(IV) Alteracao do plano de servicos Sem Parar para outro nao elegivel ao servico de assisténcia;
(V) Nao possua e/ou houver o cancelamento do plano Sem Parar vinculado ao veiculo.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A Sem Parar nao se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados pela
Autoglass sua Rede Credenciada ou por terceiros, bem como, em nenhuma hipdtese sera
responsabilizada pelos servicos executados, ou ainda, prestara qualquer tipo de garantia.

8.2. A eventual nado utilizagcdo dos servigcos de Protecdo Auto nao resultara na concessao de
qualquer desconto ou reducao de valores eventualmente cobrados ao cliente, uma vez que
permanecem disponiveis durante a vigéncia do plano contratado.

8.3. Em caso de contratacao avulsa do servico de Protecao Auto, a cobranca sera aplicada na
fatura dos Servicos Sem Parar e o Cliente poderd, a seu exclusivo critério, realizar o
cancelamento a qualquer momento sem quaisquer 6nus ou penalidades, através dos canais de
atendimento.

8.4. Na hipdtese de contratacao avulsa do servico de Protecao Auto, o Cliente aceita e concorda
com o reajuste anual, a ser aplicado em setembro, de acordo com a variagao positiva do indice
IPC-A (IBGE).

8.5. Na hipdtese do servigo de Protecdo Auto ser um beneficio integrante ao Plano Sem Parar
contratado pelo Cliente, e este queira cancelar o beneficio e manter o servico Sem Parar, o
Cliente devera optar por outro Plano Sem Parar que ndo possua a assisténcia inclusa de forma
promocional. Essa alteracao de oferta pode ser realizada em lojas, revendas e demais canais de
atendimento disponiveis da Sem Parar.

8.6. O presente Regulamento podera ser alterado, suspenso ou cancelado a qualquer momento,
a critério da Sem Parar.

8.7. A nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento ndo afetara
as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

8.8. A Sem Parar se compromete a tratar os dados pessoais envolvidos na confec¢ao e
necessarios a execucao da presente campanha, nos termos deste Regulamento, unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislacao aplicavel sobre seguranca da informacao, privacidade e protecao de dados, inclusive,
mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

8.9. Fica eleito, desde ja, o foro da Comarca do Cliente Elegivel para solu¢cdao de quaisquer
questdes relacionadas a presente Campanha.
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1. OBJETIVO

1.1. O presente instrumento tem por objetivo apresentar as regras de funcionamento e
elegibilidade dos servicos da assisténcia Martelinho de Ouro.

1.2. O servico de Protecdo Auto serd executado/prestado pela empresa Maxpar Servicos
Automotivos Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 07.038.535/0001-09, com sede na Avenida
Netuno, n°® 49, Centro de Apoio |, Sala CS1 e CS2, Alphaville, Santana de Parnaiba - SP
(“Autoglass”) e/ou por seus subcontratados.

1.3. A Sem Parar reserva-se no direito de alterar o prestador do servico de Protecao Auto
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

1.4. Os servicos serdao prestados aos Clientes que: (i) adquirirem o produto na modalidade
avulsa; e/ou (ii) que tenha o beneficio de assisténcia veicular integrado ao Plano Sem Parar
contratado.

). ELEGIBILIDADE

2.1. O servigco de Martelinho de Ouro esta disponivel em uma categoria com limite de cobertura
fixado em até RS 1.000,00, os servicos serdo prestados observando os termos do plano Sem
Parar contratado e/ou nos termos da oferta e categoria de produto contratada de forma avulsa
pelo usuario.

2.2. Caso haja a troca de veiculo e o novo veiculo ndo atenda os critérios citados abaixo,
ocorrera a perda automatica dos servicos de Martelinho de Ouro aqui descritos.

2.3. O servico de Martelinho de Ouro é destinado a pessoa fisica, usuarios Sem Parar ativos e
adimplentes, proprietarios de veiculos de passeio ou comercial leve, cujo a assisténcia
Martelinho de Ouro esteja em vigéncia na data da ocorréncia do evento danoso e data da
solicitacao dos servigos.

3. CARENCIA

3.1. O servigo de Martelinho de Ouro sera disponibilizado e podera ser usufruido pelo Cliente,
30 (trinta) dias a contar da confirmacdo da contratacdo do produto ou adesao ao Plano Sem
Parar vinculado.

4. ABRANGENCIA

4.1. O servico Martelinho de Ouro descrito neste Regulamento estara disponivel mediante
agendamento prévio, em todo o territdrio nacional.

5. SERVICOS INCLUIDOS, COOPARTICIPACAO, DETALHAMENTO E RISCOS EXCLUIDOS

5.1. O servico de Martelinho de Ouro sera prestado, apds solicitacdo e agendamento pelo
Cliente diretamente nos canais de atendimento adiante indicados, podendo haver cobranca de
coparticipacao a ser paga pelo Cliente no momento da realizacdo do servico.

5.2. Quando aplicavel, o Cliente realizara o pagamento da coparticipagcdo diretamente a
Autoglass ou seu subcontratado por esta indicado, no momento da execug¢ao dos servicos.

5.3. A defini¢cdo do valor a titulo de coparticipacao é exclusiva da Autoglass, nao tendo a Sem
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Parar qualquer relacdo com relacao aos precos e formas de pagamento praticados.

5.4. Os valores de coparticipacdao podem ser alterados, sem aviso prévio, a critério da
Autoglass, e devem ser consultados pelo Cliente no momento do agendamento dos servicos,
através dos telefones indicados adiante.

5.5. Quadro resumo do servigo integrante e limite de utilizacao:

Martelinho de ouro 1 utilizacdo a cada 12 meses de até R$ 1.000,00

5.6. SERVICO DE MARTELINHO

5.6.1. O servigco de Martelinho consiste em eliminar amassados na lataria de um veiculo sem a
utilizacao de lanternagem convencional de funilaria e pintura, ou seja, sem a aplicacdao de
componentes como massas plasticas e outros. Ao contrario do convencional, com essa técnica,
o reparo é realizado em veiculos nacionais e importados apenas no ponto avariado, com
ferramentas especificas para isso.

5.6.2. Todos os servigos serdo sujeitos a avaliacdo prévia para analise de viabilidade técnica de
execucao do reparo. Serao reparados os danos encontrados nas pecas da lataria metdlica dos
veiculos, como portas, para-lamas, capo e teto.

5.6.3. Tecnicamente, ndo é possivel a realizagcdo do servico em pecas plasticas, portanto, as
mesmas, nao serdo reparadas. Além disso, faz-se necessario que a peca nao tenha sido
repintada.

5.6.4. Este servigo possui o limite de até 01 (uma) utilizagdo por ano de vigéncia.

5.6.5. Este servico possui valores de coparticipacao, a ser paga pelo Cliente no momento da
execucao dos servicos. Os valores podem ser consultados no momento do agendamento pelo
Cliente.

5.6.6. Riscos Excluidos:
Os servigos nao serao prestados para os seguintes riscos:

(I) pecas ja reparadas anteriormente com massa plastica ou repintadas;

(I) pecas cromadas, danificadas pela acao do tempo, texturas fora do padrao original, plotagens
e locais que nao permitam acesso da ferramenta;

() reparo em veiculos com o teto solar, devera ser avaliado previamente pelo técnico, pois em
alguns casos nao existe acesso para o reparo dos amassados;

(IV) danos ndo compativeis com a aplicacao da técnica do Martelinho;

(V) amassados na lataria com chapa dupla, pecas plasticas, para-choques, vincos e cortes,
colunas e caixa de ar dos veiculos e itens como, estribos, barra de protecdo (vulgo Santo
Antbnio) e demais acessorios.

5.7. EXCLUSOES GERAIS

5.7.1. Sem prejuizo dos demais danos excluidos citados ao logo deste Regulamento, ndo havera
cobertura para danos ocasionados em decorréncia de:

(I) danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos, motins em situa¢des de desordem
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publica, mau uso, ou que tenham sido construidos/provocados por ag¢des pontuais, isoladas,
voluntarias e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisao;

(I) danos ocasionados por fenbmenos da natureza, tais como chuva de granizo, incéndios,
alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades, terremotos, tornados, trovdes e raios, vendavais,
e/ou situacgdes correlatas;

() danos causados ao veiculo quando em transito por estradas ou caminhos impedidos ou nao
abertos ao trafego;

(IV) pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do cliente,
bem como a participag¢ao do veiculo em competi¢cdes, apostas ou provas de velocidade, rachas,
rallies ou corridas;

(V) danos causados por objetos transportados pelo veiculo ou nele fixados;

(VI) reparacao e/ou substituicdo de pecas nao originais de fabrica;

(VIl) roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento definidas neste contrato,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

(VIIl) reparacdao de danos que nao tenham sido causados no mesmo evento que originou o
acionamento (auséncia de nexo causal);

(IX) pecas adaptadas e/ou transformadas de outros veiculos, mesmo que realizado em
concessionaria;

(X) pecas que apresentem infiltracdo, desgaste natural dos componentes, mau funcionamento
por pane elétrica ou acao quimica;

(XI) substituicdo por pecas com logomarca do fabricante (genuinas) ou qualquer marca, desenho
ou serigrafia que remeta a marca do veiculo, exceto quando contratada assisténcia especifica
para este fim e definida nesse contrato;

(XIl) prejuizo financeiro pela paralisacao do veiculo durante o periodo de realizagao do servico;
(XIIl) despesas com deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

(XIV) danos ocorridos fora do periodo de vigéncia do contrato de cada assisténcia e
atendimento de reparo ou substituicdo quando a ocorréncia do dano for anterior a vigéncia do
contrato, caracterizando dano pré-existente, ou posterior a vigéncia da contratacao;

(XV) servicos efetuados sem prévia autorizacao da Contratada;

(XVI) situacoes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucao do
servico, apos analise especializada de profissional habilitado;

(XVIl) esse servico ndo podera ser acionado quando constatado que, além dos danos passiveis
de atendimento definidos neste contrato, hd outros danos que configurem perda parcial ou
integral aceito pelo plano contratado, mesmo que o dano nao seja avisado;

(XVIII) veiculos com processo de atendimento aberto;

(XIX) recalibragem ou reconfiguracdo de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a direcao ADAS e/ou similares;

(XX) Danos pré-existentes, a contratacao do servico.

5.7.2. Veiculos excluidos:

Sem prejuizo dos demais riscos excluidos citados ao logo deste Regulamento, ndo havera
cobertura para danos ocasionados em:

(I) Veiculos importados de forma independente;

(Il) Veiculos utilizados como lotagcao, transporte coletivo, competicao, test-drive ou similares;

(I Veiculos nacionais com mais de 25 anos de fabricacao, e, veiculos importados com mais de
15 anos de fabricacao;

(IV) Veiculos blindados;

(V) Veiculos esportivos nacionais e importados;

(V1) Micro-6nibus, 6nibus, caminhdes transformados/adaptados ou off-roads, semirreboques,
racks, baus e carrocerias de veiculos e caminhdes, tratores, motos, triciclos e quadriciclos.

6. ATENDIMENTO

6.1. Para acionar o servico de assisténcia é necessario entrar em contato com o nimero
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0800 777 2117, Central de Acionamento Servico de Martelinho de Ouro prestados pela
Autoglass.

6.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

6.3. Em caso de solicitacdo nao resolvida através dos nimeros acima, ente em contato com
nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.

6.4. Os servicos serao prestados na presenca do cliente ou de um representante legalmente
capaz, munido de chaves e documentos do veiculo.

1. CANCELAMENTO E ARREPENDIMENTO

7.1. Direito de arrependimento

7.1.1. O usuario podera desistir da assisténcia contratada no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da confirmacdo da contratacao, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem
prejuizo de outros meios disponibilizados, desde que nao tenha sido utilizado nenhum dos
servicos aqui descritos.

7.1.2. Serd fornecido ao usuario confirmacao imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento, sendo obstada, a partir desse momento, qualquer possibilidade de cobranca.

7.1.3. Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de 7 (sete) dias
corridos, a contar da assinatura da proposta serao devolvidos pelo mesmo meio e forma de
efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
Seguradora e expressamente aceitos pelo usuario.

7.2. Cancelamento

7.2.1. Ultrapassado o periodo de 7 (sete) dias, o usuario, podera a qualquer tempo, desde que
obtida a concordancia da seguradora, que podera realizar a retencao proporcional do prémio
solicitar o cancelamento do produto de assisténcia Martelinho de Ouro.

7.2.2. O cancelamento dos servicos de assisténcia ocorrera também nas seguintes situacgdes:

(I) Se for identificada fraude;

() Se identificarmos atividades ilicitas, prestacdo de informacdes falsas ou desrespeito das
regras definidas no regulamento;

(I) Se vocé optar por excluir o servigco de assisténcia adicional ao plano de servicos Sem Parar;
IV) Alteracao do plano de servicos Sem Parar para outro ndo elegivel ao servigco de assisténcia;
(V) Nao possua e/ou houver o cancelamento do plano Sem Parar vinculado ao veiculo.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A Sem Parar nao se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados pela
Autoglass sua Rede Credenciada ou por terceiros, bem como, em nenhuma hipdtese sera
responsabilizada pelos servicos executados, ou ainda, prestara qualquer tipo de garantia.

8.2. A eventual nao utilizacdao do servico de Martelinho de Ouro nao resultara na concessao de

qualquer desconto ou reducao de valores eventualmente cobrados ao cliente, uma vez que
permanecem disponiveis durante a vigéncia do plano contratado.
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8.3. Em caso de contratacao avulsa do servigco de Martelinho de Ouro, a cobranca sera aplicada
na fatura dos Servicos Sem Parar e o Cliente poderd, a seu exclusivo critério, realizar o
cancelamento a qualquer momento sem quaisquer 6nus ou penalidades, através dos canais de
atendimento.

8.4. Na hipdtese de contratacao avulsa do servico de Martelinho de Ouro, o Cliente aceita e
concorda com o reajuste anual, a ser aplicado em setembro, de acordo com a variacao positiva
do indice IPC-A (IBGE).

8.5. Na hipdtese do servico de Martelinho de Ouro ser um beneficio integrante ao Plano Sem
Parar contratado pelo Cliente, e este queira cancelar o beneficio e manter o servico Sem Parar,
o Cliente devera optar por outro Plano Sem Parar que ndo possua a assisténcia inclusa de forma
promocional. Essa alteracao de oferta pode ser realizada em lojas, revendas e demais canais de
atendimento disponiveis da Sem Parar.

8.6. O presente Regulamento podera ser alterado, suspenso ou cancelado a qualquer momento,
a critério da Sem Parar.

8.7. A nulidade, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento nao afetara
as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

8.8. A Sem Parar se compromete a tratar os dados pessoais envolvidos na confeccao e
necessarios a execucao da presente campanha, nos termos deste Regulamento, uUnica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislacao aplicavel sobre seguranca da informacao, privacidade e protecao de dados, inclusive,
mas nao se limitando a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018).

8.9. Fica eleito, desde ja, o foro da Comarca do Cliente Elegivel para solucdao de quaisquer
questdes relacionadas a presente Campanha.
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SEGURO FINANCEIRO

INFORMACOES GERAIS

PROCESSOS SUSEP
Seguro Acidentes Pessoais Coletivo: 15414.601294/2020-59
Seguro Riscos Diversos (conta e cartdo): 15414.613288/2020-44

EZZ

EZZE Seguros CNPJ 31.534.848/0001-24
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 50 10° andar Vila Nova Conceicdo Sao Paulo - SP CEP:04543-000 11 2110 5500
www.ezzeseguros.com.br:
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1. SEGURADORA

1.1. O Seguro Financeiro Sem Parar é garantido por Ezze Seguros, CNPJ 31.534.848/0001-24,
Registro Susep n° 0364-6, Processos Susep 15414.601294/2020-59 (Seguro de Acidentes
Pessoais Coletivos) e 15414.613288/2020-44 (Riscos Diversos).

). CONSULTA DAS CONDICOES GERAIS E PARTICULARES

2.1. Susep: As condicdes contratuais deste produto protocoladas pela seguradora junto a Susep
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br, de acordo
com o numero de Processo Susep mencionado no item 1.1.

2.2. Sem Parar: As condi¢des gerais também estdo disponibilizadas em termos e politicas
(https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica).

3. COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

M Limits por svento tam™

Saque e/ou transferéncia sob
coacao (Sequestro)

Compras sob Coacao
Até RS 1.000,00*
Transacdes por meios
remotos sob Coacao (pix) Até RS 20.000,00

Roubo ou Furto pds Saque

Bolsa Protegida
Até RS 1.000,00**

Compra com Cartéao
Morte Acidental por Crime RS 20.000,00 -

Invalidez Permanente e Total ‘
bor Crime Até R$ 20.000,00

3.1. As coberturas sao validas para a conta e/ou cartdo em que é realizado o pagamento da
mensalidade do Sem Parar.

4. CARENCIA

4.1. Havera incidéncia de caréncia sobre as coberturas do Seguro Financeiro. Sera de 60
(sessenta) dias a contar da confirmacdo da contratacdao do produto ou adesdo ao Plano Sem
Parar vinculado.
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5. SORTEIOS

5.1. O segurado concorrera a sorteios mensais no valor de RS 20.000,00 (liquido de impostos RS
15.000,00).

5.2. Os sorteios ocorrerao a partir do ultimo sabado do més subsequente ao inicio de vigéncia
do seguro e serao apurados com base nas extracdes da Loteria Federal.

6. ATENDIMENTO

6.1. Para acionar um sinistro das coberturas do Seguro Financeiro, é necessario entrar em
contato através do numero 0800 778 2052 (Central de Atendimento da Ezze Seguros).

6.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

6.3. Em caso de solicitacdo nao resolvida através dos nimeros acima, ente em contato com

nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.
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SEGURO AUTO ESTRADA

INFORMACOES GERAIS

PROCESSO SUSEP 15414.620856,/2023-14

K VI seguradora

KOVR Seguradora S.A. CNPJ: 42.366.302/0001-28
AV BRIGADEIRO FARIA LIMA 3477 TORRE B, 2 ANDAR,PARTE - ITAIM BIBI
www.kovr.com.br
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1. SEGURADORA

1.1. O Seguro Auto Estrada Sem Parar é garantido por KOVR Seguros S.A.,, CNPJ
42.366.302/0001-28, Registro Susep n°® 0692-1, Processo Susep 15414.620856/2023-14.

2. CONSULTA DAS CONDICOES GERAIS E PARTICULARES

2.1. Susep: As condi¢des contratuais deste produto protocoladas pela seguradora junto a Susep
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br, de acordo
com o numero de Processo Susep mencionado no item 1.1.

2.2. Sem Parar: As condicdes gerais também estdao disponibilizadas em termos e politicas
(https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica).

3. COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

Reembolso da Franquia Até RS 3.000,00

Danos Parciais ao Veiculo Até RS 1.500,00

4. CARENCIA

4.1. Havera incidéncia de caréncia sobre as coberturas do Seguro Auto Estrada. Sera de 15
(quinze) dias a contar da confirmacao da contratacao do produto ou adesdo ao Plano Sem Parar
vinculado.

5. FRANQUIA

5.1. Havera incidéncia de franquia de RS 300,00 (trezentos reais) sobre as coberturas do Seguro
Auto Tag Essencial.

6. ATENDIMENTO

6.1. Para acionar um sinistro das coberturas do Seguro Auto Tag Essencial, é necessario entrar
em contato através do nimero 0800 000 2986 (Central de Atendimento da Kovr Seguros) ou
acessar o site através do link https://consumer.kovr.com.br/page/sinistrosemparar/pt/BR/index

6.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

6.3. Em caso de solicitacdo nao resolvida através dos numeros acima, ente em contato com

nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.
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SEGURO VIAGEM

INFORMACOES GERAIS

PROCESSO SUSEP 15414.629781/2022-48

ASSIST
CARD

ASSIST-CARD DO BRASIL LTDA. CNPJ: 00.027.571/0001-10
Avenida Paulista, n°. 1.079, Térreo, Bela Vista - Sao Paulo/ SP
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1. SEGURADORA

1.1. O Seguro Viagem Sem Parar é garantido por STARR Internacional Brasil Seguradora S.A.,
CNPJ 17.341.270/0001-69, Registro Susep n° 4341-9, Processo Susep 15414.629781/2022-48.

2. CONSULTA DAS CONDICOES GERAIS E PARTICULARES

2.1. Susep: As condi¢des contratuais deste produto protocoladas pela seguradora junto a Susep
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br, de acordo

com o numero de Processo Susep mencionado no item 1.1.

2.2. Sem Parar: As condicdes gerais também estdao disponibilizadas em termos e politicas

(https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica).

3. COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

Morte Acidental em viagem

Invalidez permanente por acidente em viagem

Despesas médicas e hospitalares
Despesas odontoldgicas
Translado de corpo
Regresso sanitario
Translado médico
Perda de bagagem
Regresso antecipado
Prorrogacao de estadia
Hospedagem de acompanhante
Atraso de Voo
Retorno de acompanhante

Regresso de menores

LMI

RS 30.000,00
Até RS 30.000,00
Até RS 30.000,00
Até RS 30.000,00
Até RS 10.000,00
Até RS 10.000,00
Até RS 10.000,00

Até RS 750,00
Até RS 1.500,00

Até RS 750,00

Até RS 750,00

Até RS 600,00
Até RS 1.500,00

Até RS 1.500,00
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Informacdes Gerais
SEGURO VIAGEM

4. CARENCIA

4.1. Havera incidéncia de caréncia sobre as coberturas do Seguro Viagem. Sera de 24h (vinte e
quatro horas) a contar da confirmacdo da contratacdo do produto ou adesdo ao Plano Sem
Parar vinculado.

5. ATENDIMENTO

5.1. Para acionar um sinistro das coberturas do Seguro Viagem, é necessario entrar em contato
através do numero 0800 170 6133 se estiver no Brasil e +54 9 11 2703 9665 se estiver no
exterior (Centrais de Atendimento da AssistCard).

5.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

5.3. Em caso de solicitacdo nao resolvida através dos numeros acima, ente em contato com
nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.
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Informacdes Gerais
SEGURO AUTO DIARIO

SEGURO AUTO DIARIO

INFORMACOES GERAIS

PROCESSO SUSEP 15414.620856,/2023-14

K VI seguradora

KOVR Seguradora S.A. CNPJ: 42.366.302/0001-28
AV BRIGADEIRO FARIA LIMA 3477 TORRE B, 2 ANDAR,PARTE - ITAIM BIBI
www.kovr.com.br
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Informacdes Gerais
SEGURO AUTO DIARIO

1. SEGURADORA

1.1. O Seguro Auto Tag Essencial Sem Parar é garantido por KOVR Seguros S.A., CNPJ
42.366.302/0001-28, Registro Susep n°® 0692-1, Processo Susep 15414.620856/2023-14.

2. CONSULTA DAS CONDICOES GERAIS E PARTICULARES

2.1. Susep: As condi¢des contratuais deste produto protocoladas pela seguradora junto a Susep
poderdo ser consultadas no endereco eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br, de acordo
com o numero de Processo Susep mencionado no item 1.1.

2.2. Sem Parar: As condicdes gerais também estdao disponibilizadas em termos e politicas
(https://loja.semparar.com.br/termos-e-politica).

3. COBERTURAS E LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI)

Reembolso da Franquia Até RS 3.000,00

Danos Parciais ao Veiculo Até RS 1.500,00

4. COBRANCA E ATIVACAO

4.1. Cobranca: S6 havera cobranca do Seguro Auto Diario se ocorrer a ativacao.

4.2. Ativacao: Ao passar pelo pedagio utilizando a tag Sem Parar o seguro sera ativado e o
veiculo ficara protegido durante 24 (vinte e quatro) horas.

5. FRANQUIA

5.1. Havera incidéncia de franquia de RS 300,00 (trezentos reais) sobre as coberturas do Seguro
Auto Diario.

6. ATENDIMENTO

6.1. Para acionar um sinistro das coberturas do Seguro Auto Tag Essencial, é necessario entrar
em contato através do nimero 0800 000 2986 (Central de Atendimento da Kovr Seguros) ou
acessar o site através do link https://consumer.kovr.com.br/page/sinistrosemparar/pt/BR/index

6.2. Em casos de duvidas relacionadas ao plano e servicos Sem Parar entre em contato com
4002-1552 (Capitais) ou 0800 015 0252 (Demais Localidades).

6.3. Em caso de solicitacdo nao resolvida através dos nimeros acima, ente em contato com

nossa ouvidoria através do telefone 0800 770 0686 ou pelo WhatsApp 11 99649 8791- de
Segunda a Sexta-feira das 09 as 18hs.
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